
平成平成平成平成 21212121 年度年度年度年度    

養護老人養護老人養護老人養護老人ホームホームホームホーム嵐山寮入所者様嵐山寮入所者様嵐山寮入所者様嵐山寮入所者様へのアンケートへのアンケートへのアンケートへのアンケート報告報告報告報告    

    

【【【【アンケートのアンケートのアンケートのアンケートの目的目的目的目的】】】】    

    

このアンケートはこのアンケートはこのアンケートはこのアンケートは、、、、施設施設施設施設でのでのでのでの生活全般生活全般生活全般生活全般にににに関関関関するするするする項目項目項目項目についてごについてごについてごについてご利用者利用者利用者利用者にににに意意意意    

見見見見をおをおをおをお伺伺伺伺いしいしいしいし、、、、毎日毎日毎日毎日がががが楽楽楽楽しくしくしくしく安心安心安心安心しておしておしておしてお過過過過ごしいただけることをごしいただけることをごしいただけることをごしいただけることを目指目指目指目指すためにすためにすためにすために

実施実施実施実施いたしましたいたしましたいたしましたいたしました。。。。    

    

 在籍在籍在籍在籍    ７４７４７４７４名名名名            アンケートアンケートアンケートアンケート提出者提出者提出者提出者    ６１６１６１６１    名名名名    回収率回収率回収率回収率８２８２８２８２％％％％    

    

１１１１、、、、    嵐山寮嵐山寮嵐山寮嵐山寮でのでのでのでの生活生活生活生活はははは、、、、ごごごご満足満足満足満足されていますかされていますかされていますかされていますか？？？？    

    

    

    

①①①①    ははははいいいい            ５３５３５３５３名名名名（（（（８６８６８６８６％）％）％）％）    

        

    

・・・・    割割割割とととと自由自由自由自由にしていますにしていますにしていますにしています。。。。    

・・・・    安心安心安心安心しているしているしているしている。。。。    



・・・・    毎日毎日毎日毎日のののの食事食事食事食事がががが出出出出てててて寝寝寝寝させてもらえるさせてもらえるさせてもらえるさせてもらえる。。。。    

・・・・    カラオケがあったりすカラオケがあったりすカラオケがあったりすカラオケがあったりするからるからるからるから。。。。    

・・・・    まあまあしやーないまあまあしやーないまあまあしやーないまあまあしやーない。。。。    

・・・・    ごはんもごはんもごはんもごはんも美味美味美味美味しいしいしいしい。。。。    

・・・・    寮長様寮長様寮長様寮長様はじめはじめはじめはじめ社員社員社員社員のののの方方方方々々々々がよくしてくださいますがよくしてくださいますがよくしてくださいますがよくしてくださいます。。。。    

・・・・    2222人部屋人部屋人部屋人部屋でででで気気気気のあのあのあのあったったったった人人人人とととと一緒一緒一緒一緒なのでなのでなのでなので。。。。    

・・・・    満足満足満足満足していますしていますしていますしています。。。。    

・・・・    どこもどこもどこもどこも悪悪悪悪うないうないうないうない。。。。体操体操体操体操もしとるけんもしとるけんもしとるけんもしとるけん病気病気病気病気はせんはせんはせんはせん。。。。    

・・・・    10101010年以上年以上年以上年以上ここにいますがここにいますがここにいますがここにいますが、、、、このままここにいたいとこのままここにいたいとこのままここにいたいとこのままここにいたいと思思思思いますいますいますいます。。。。    

・・・・    いつもいつもいつもいつも楽楽楽楽しくしくしくしく過過過過ごしているごしているごしているごしている。。。。    

・・・・    きままにきままにきままにきままに振舞振舞振舞振舞っているっているっているっている。（。（。（。（自由自由自由自由にににに））））    

・・・・    まあまあよろしいまあまあよろしいまあまあよろしいまあまあよろしい。。。。    

・・・・    友達友達友達友達ができてができてができてができて喜喜喜喜んでいるんでいるんでいるんでいる。。。。                                                                                                    

    

②②②②    いいえいいえいいえいいえ            ８８８８名名名名（（（（１４１４１４１４％）％）％）％）                                                                                                    

    

    ・・・・    もうもうもうもう少少少少しししし自分自分自分自分にににに目目目目をををを向向向向けてほしいけてほしいけてほしいけてほしい。。。。    

    ・・・・    同室者同室者同室者同室者がががが嫌嫌嫌嫌。。。。    

    ・・・・    しているところもしていないところもあるしているところもしていないところもあるしているところもしていないところもあるしているところもしていないところもある。。。。もうもうもうもう少少少少しししし部屋部屋部屋部屋のののの余裕余裕余裕余裕    

があれがあれがあれがあればよいばよいばよいばよい。。。。    

    ・・・・    ちっともみなちっともみなちっともみなちっともみな言言言言うことをきいてくれないうことをきいてくれないうことをきいてくれないうことをきいてくれない。。。。                                                                                                            

・ 席席席席のののの近近近近くにくにくにくに苦手苦手苦手苦手なななな人人人人がいるがいるがいるがいる。。。。    

・ なるようになれとなるようになれとなるようになれとなるようになれと思思思思うううう。。。。                                                                                                

・ 規則規則規則規則をををを守守守守っていないっていないっていないっていない人人人人がいるがいるがいるがいる。。。。    

・ 整理整理整理整理、、、、整頓整頓整頓整頓していなくてしていなくてしていなくてしていなくて他他他他にいくとこがないにいくとこがないにいくとこがないにいくとこがない。。。。    

・ たくさんありすぎて・・たくさんありすぎて・・たくさんありすぎて・・たくさんありすぎて・・    

・ プライバシーがないプライバシーがないプライバシーがないプライバシーがない。。。。    

                    

    

    

    

    

    

    

    

    



    

２２２２、、、、おおおお食事食事食事食事についてについてについてについて    

アアアア、、、、提供提供提供提供はははは適切適切適切適切ですかですかですかですか？（？（？（？（味味味味、、、、食感食感食感食感、、、、温度温度温度温度、、、、盛盛盛盛りりりり付付付付けけけけ、、、、食器食器食器食器などなどなどなど））））    

    

            ①①①①    はいはいはいはい        ５２５２５２５２名名名名（（（（８５８５８５８５％％％％））））            

                                    

・・・・    味味味味がいいがいいがいいがいい。。。。    

・・・・    盛盛盛盛りりりり付付付付けもけもけもけも良良良良くくくく美味美味美味美味しくしくしくしく食食食食べられているべられているべられているべられている。。。。                

・・・・    残残残残したことがないからわからないしたことがないからわからないしたことがないからわからないしたことがないからわからない。。。。    

・・・・    まあまあいいまあまあいいまあまあいいまあまあいい。。。。    

・・・・    味味味味もももも盛盛盛盛りりりり付付付付けもけもけもけも十分十分十分十分。。。。    

・・・・    食事食事食事食事はははは大変美味大変美味大変美味大変美味しいしいしいしい。。。。    

・・・・    食器食器食器食器ががががいろいろいろいろいろいろいろいろ変変変変わりわりわりわりきれいなのでいいときれいなのでいいときれいなのでいいときれいなのでいいと思思思思いますいますいますいます。。。。    

・・・・    なかなかなかなかなかなかなかなか気配気配気配気配りしてりしてりしてりして下下下下さっていますさっていますさっていますさっています。。。。    

・・・・    薄味薄味薄味薄味でででで良良良良いいいい。。。。    

・・・・    ほかしたことなしほかしたことなしほかしたことなしほかしたことなし、、、、きれいにきれいにきれいにきれいに美味美味美味美味しくいただいていますしくいただいていますしくいただいていますしくいただいています。。。。    

・・・・    満足満足満足満足ですですですです。。。。    

・・・・    嫌嫌嫌嫌いなものはいなものはいなものはいなものは対応対応対応対応してくれているしてくれているしてくれているしてくれている。。。。    

・・・・    かやくごかやくごかやくごかやくご飯飯飯飯のののの時時時時などおかずがなどおかずがなどおかずがなどおかずが多多多多いようにいようにいようにいように思思思思いますいますいますいます。。。。    

・・・・    食器食器食器食器がががが新新新新しくなってしくなってしくなってしくなって嬉嬉嬉嬉しいですしいですしいですしいです。。。。    

・・・・    自分自分自分自分にあったようにしてもらっているにあったようにしてもらっているにあったようにしてもらっているにあったようにしてもらっている。。。。    

・・・・    毎日変毎日変毎日変毎日変わったわったわったわった食事食事食事食事をををを作作作作ってもらえるってもらえるってもらえるってもらえる。。。。    

    

    



    

②②②②    いいえいいえいいえいいえ        ９９９９名名名名（（（（１５１５１５１５％）％）％）％）    

    

・・・・    魚魚魚魚がががが嫌嫌嫌嫌いいいい。。。。    

・・・・    おかずがおかずがおかずがおかずが固固固固いときがあるいときがあるいときがあるいときがある。。。。    

・・・・    おつゆがおつゆがおつゆがおつゆが辛辛辛辛いのでいのでいのでいので飲飲飲飲まないまないまないまない。。。。    

・・・・    味味味味がないがないがないがない時時時時があるがあるがあるがある。。。。    

・・・・    油油油油っこいものがたくさんっこいものがたくさんっこいものがたくさんっこいものがたくさん出出出出るるるる時時時時がありがありがありがありますますますます。。。。    

・・・・    食事食事食事食事はあっさりしているはあっさりしているはあっさりしているはあっさりしている時時時時はははは良良良良いがいがいがいが油油油油っこいっこいっこいっこい物物物物はようはようはようはよう食食食食べませべませべませべませ    

んんんん。。。。食器類食器類食器類食器類がががが良良良良くくくく食事食事食事食事がおいしくいただけますがおいしくいただけますがおいしくいただけますがおいしくいただけます。。。。    

・・・・    味噌汁味噌汁味噌汁味噌汁がががが塩辛塩辛塩辛塩辛いいいい時時時時があるがあるがあるがある。。。。    

                    

イイイイ、、、、    残飯残飯残飯残飯がががが多多多多いことのいことのいことのいことの理由理由理由理由はははは何何何何だとおもいますかだとおもいますかだとおもいますかだとおもいますか。。。。    

        

                    ・・・・    量量量量がががが多多多多いのではいのではいのではいのでは。。。。        

・・・・    それぞれそれぞれそれぞれそれぞれ好好好好きききき嫌嫌嫌嫌いがあるといがあるといがあるといがあると思思思思うううう。。。。    

・・・・    病人病人病人病人、、、、体調不良者体調不良者体調不良者体調不良者がががが多多多多くなってきているのではくなってきているのではくなってきているのではくなってきているのでは。。。。    

・・・・    そのそのそのその人人人人にににに合合合合わないからわないからわないからわないから。。。。    

・・・・    好好好好きききき嫌嫌嫌嫌いもあるがいもあるがいもあるがいもあるが見見見見たたたた目目目目、、、、味付味付味付味付けがあっていないけがあっていないけがあっていないけがあっていない時時時時はははは残残残残しますしますしますします。。。。    

・・・・    自分自分自分自分はははは美味美味美味美味しいからしいからしいからしいから全部食全部食全部食全部食べるのでべるのでべるのでべるので理由理由理由理由がわかりませんがわかりませんがわかりませんがわかりません。。。。        

・・・・    私私私私はははは残残残残さないさないさないさない。。。。    

・・・・    煮煮煮煮たたたた魚魚魚魚がががが多多多多いこといこといこといこと。。。。    

・・・・    魚魚魚魚はははは焼焼焼焼いていていていて下下下下さいさいさいさい。。。。でもでもでもでも硬硬硬硬いいいい魚魚魚魚はははは困困困困っていっていっていっていますますますます。。。。    

・・・・    中華中華中華中華がががが嫌嫌嫌嫌いいいい。。。。    

・・・・    口口口口にににに合合合合わないわないわないわない。。。。    

・・・・    残残残残したことがないのしたことがないのしたことがないのしたことがないのでででで分分分分からないからないからないからない。。。。    

・・・・    食食食食がががが細細細細くなっているのでくなっているのでくなっているのでくなっているので種類種類種類種類はそんなにいらないはそんなにいらないはそんなにいらないはそんなにいらないのではないかのではないかのではないかのではないか。。。。    

・・・・    食食食食べるべるべるべる量量量量がががが少少少少ないないないない。。。。    

・・・・    何何何何もしてへもしてへもしてへもしてへんさかいんさかいんさかいんさかい腹腹腹腹がががが減減減減らんのやろらんのやろらんのやろらんのやろ、、、、仕事仕事仕事仕事してへんさいしてへんさいしてへんさいしてへんさい    

・・・・    健康状態健康状態健康状態健康状態によってによってによってによって違違違違うううう。。。。    

・・・・    老年者老年者老年者老年者ばかりなのでばかりなのでばかりなのでばかりなので仕方仕方仕方仕方がないがないがないがない。。。。    

・・・・    油油油油っこいものがっこいものがっこいものがっこいものが多多多多いからいからいからいから。。。。    

・・・・    仕事仕事仕事仕事ををををししししていていていていないからたくさんないからたくさんないからたくさんないからたくさん食食食食べられないべられないべられないべられない。。。。    

                            

    

    



    

ウウウウ、、、、    おおおお食事食事食事食事のののの提供提供提供提供のののの方法方法方法方法にににに満足満足満足満足されていますかされていますかされていますかされていますか。（。（。（。（配膳方法配膳方法配膳方法配膳方法、、、、席席席席などなどなどなど））））    

    

①①①①    はいはいはいはい        ５７５７５７５７名名名名（（（（９３９３９３９３％）％）％）％）    

                            

・ 席席席席のののの周周周周りのりのりのりの人人人人がががが良良良良いいいい。。。。    

・ 満足満足満足満足していますしていますしていますしています。。。。    

・ きっちりしたきっちりしたきっちりしたきっちりした時間時間時間時間にににに食食食食べられるべられるべられるべられる。。。。    

・ バイキバイキバイキバイキングはングはングはングは嫌嫌嫌嫌、、、、取取取取りにいくのがりにいくのがりにいくのがりにいくのが怖怖怖怖いいいい。。。。    

・ 座席座席座席座席のののの幅幅幅幅がががが狭狭狭狭いのでいのでいのでいので入入入入りにくいりにくいりにくいりにくい。。。。    

・ いつもいつもいつもいつも古古古古いいいい人人人人がががが入入入入れてれてれてれて下下下下さるのでさるのでさるのでさるので助助助助かっていますかっていますかっていますかっています。。。。    

・ 今今今今のままでのままでのままでのままで良良良良いいいい。。。。    

・ 時間時間時間時間をずらしてゆっくりをずらしてゆっくりをずらしてゆっくりをずらしてゆっくり食食食食べべべべたいたいたいたい。。。。    

    

②②②②    いいえいいえいいえいいえ        ４４４４名名名名（（（（７７７７％）％）％）％）    

                

・・・・    同同同同じじじじ席席席席のののの人人人人がががが世話世話世話世話をををを焼焼焼焼きすぎるきすぎるきすぎるきすぎる。。。。    

    ・・・・    火曜日火曜日火曜日火曜日のバイキングでのバイキングでのバイキングでのバイキングで並並並並ぶのがぶのがぶのがぶのが嫌嫌嫌嫌なのでかごになのでかごになのでかごになのでかごに入入入入れてれてれてれて持持持持ってってってって    

ききききてくてくてくてくださいださいださいださい。。。。    

        ・・・・    席席席席をどうしてをどうしてをどうしてをどうして決決決決められたのかわかりませんめられたのかわかりませんめられたのかわかりませんめられたのかわかりません。。。。    

        ・・・・    やかんやかんやかんやかん、、、、鍋等鍋等鍋等鍋等すぐすぐすぐすぐ持持持持っていかれるのでっていかれるのでっていかれるのでっていかれるので落落落落ちちちち着着着着きませんきませんきませんきません。。。。    

        ・・・・    食事食事食事食事のののの仕方仕方仕方仕方がががが汚汚汚汚いいいい人人人人がいてがいてがいてがいて見苦見苦見苦見苦しいしいしいしい。。。。    

        ・・・・        両隣両隣両隣両隣のののの人人人人がががが他他他他うるさくうるさくうるさくうるさく席席席席をををを離離離離してしてしてして欲欲欲欲しいしいしいしい。。。。    

        ・・・・    うるさいうるさいうるさいうるさい人人人人がいてがいてがいてがいて食堂食堂食堂食堂でゆっくりでゆっくりでゆっくりでゆっくり食食食食べられませんべられませんべられませんべられません。。。。席替席替席替席替えをしえをしえをしえをし

てててて下下下下さいさいさいさい。。。。    



    

                                                                                                                                                                                

２２２２、、、、    入浴入浴入浴入浴はごはごはごはご満足満足満足満足していただけていますかしていただけていますかしていただけていますかしていただけていますか？（？（？（？（温度温度温度温度、、、、環境環境環境環境、、、、回数回数回数回数、、、、個浴利用個浴利用個浴利用個浴利用            

などなどなどなど））））    

    

①①①①    はいはいはいはい    ５２５２５２５２名名名名（（（（８５８５８５８５％）％）％）％）    

    

        ・・・・    湯湯湯湯のののの温度温度温度温度がががが良良良良いいいい。。。。    

・・・・    ゆっくりゆっくりゆっくりゆっくり入入入入れているれているれているれている。。。。    

・・・・    入所前入所前入所前入所前はははは週週週週 1111回回回回しかしかしかしか銭湯銭湯銭湯銭湯にににに行行行行けなかったのでけなかったのでけなかったのでけなかったので。。。。    

・・・・    いいいいいいいい気持気持気持気持ちになってちになってちになってちになって良良良良くくくく寝寝寝寝られるられるられるられる。。。。    

・・・・    温度温度温度温度もいいしもいいしもいいしもいいし、、、、広広広広いしいしいしいし良良良良いいいい。。。。    

・・・・    おおおお湯湯湯湯をををを流流流流してくれしてくれしてくれしてくれ湯舟湯舟湯舟湯舟がきれいがきれいがきれいがきれい。。。。    

・・・・    週週週週 3333回回回回はははは入入入入れるれるれるれるからからからから。。。。    

・・・・    おおおお風呂風呂風呂風呂がががが好好好好きやからきやからきやからきやから毎晩毎晩毎晩毎晩でもでもでもでも入入入入りたいりたいりたいりたい。。。。    

・・・・    一人一人一人一人でででで気楽気楽気楽気楽にににに入入入入れるれるれるれる    

・・・・    とてもとてもとてもとても気持気持気持気持ちよくちよくちよくちよく利用利用利用利用させていただいていますさせていただいていますさせていただいていますさせていただいています。。。。寮母寮母寮母寮母さんがさんがさんがさんが

至至至至れりつくせりでれりつくせりでれりつくせりでれりつくせりで感心感心感心感心していますしていますしていますしています。。。。    

・・・・    個浴利用時個浴利用時個浴利用時個浴利用時はゆっくりではゆっくりではゆっくりではゆっくりできるきるきるきる。。。。    

・・・・    一人一人一人一人でででで入入入入れますれますれますれます、、、、自分自分自分自分にあたったにあたったにあたったにあたった方法方法方法方法でででで 20202020分分分分くくくく    

らいでらいでらいでらいで綺麗綺麗綺麗綺麗になりますになりますになりますになります。。。。    

                        ・・・・    個浴個浴個浴個浴をををを使使使使わせてもらっているわせてもらっているわせてもらっているわせてもらっている。。。。1111日日日日おきでおきでおきでおきで良良良良いいいい。。。。    

        ・・・・    おおおお風呂風呂風呂風呂はははは好好好好きなのできなのできなのできなので満足満足満足満足しているがしているがしているがしているが湯温湯温湯温湯温がぬるいとがぬるいとがぬるいとがぬるいと思思思思うううう時時時時もももも。。。。    

        ・・・・    気気気気にににに入入入入っているっているっているっている。。。。    



・・・・    ちゃんとしてもらえるちゃんとしてもらえるちゃんとしてもらえるちゃんとしてもらえる。。。。    

・・・・    もうもうもうもう少少少少しししし早早早早くくくく開開開開けてくださいけてくださいけてくださいけてください。。。。    

    

②②②②    いいえいいえいいえいいえ        ９９９９名名名名（（（（１５１５１５１５％）％）％）％）    

    ・・・・    せわしないせわしないせわしないせわしない。。。。    

・・・・    浴室浴室浴室浴室のののの出入出入出入出入りがりがりがりが恐恐恐恐いいいい。。。。    

・・・・    順番順番順番順番がががが最後最後最後最後らへんになるらへんになるらへんになるらへんになることがことがことがことが多多多多いいいい。。。。        

・・・・    一人一人一人一人でゆっくりでゆっくりでゆっくりでゆっくり入入入入りたいりたいりたいりたい。。。。    

・・・・    脱衣場脱衣場脱衣場脱衣場がががが狭狭狭狭いといといといと思思思思いますいますいますいます。。。。    

・・・・    おおおお風呂風呂風呂風呂がががが嫌嫌嫌嫌いいいい。。。。    

・・・・    湯湯湯湯のののの温度温度温度温度がががが熱熱熱熱かったりぬるかったりするかったりぬるかったりするかったりぬるかったりするかったりぬるかったりする。。。。    

・・・・    脱衣脱衣脱衣脱衣かごをかごをかごをかごを勝手勝手勝手勝手にににに触触触触っているっているっているっている人人人人がいたがいたがいたがいた。。。。嫌嫌嫌嫌なななな思思思思いをしたいをしたいをしたいをした。。。。    

・・・・    あまりあまりあまりあまり好好好好きでないきでないきでないきでない。。。。温度温度温度温度がががが低低低低くぬるいくぬるいくぬるいくぬるい時時時時がががが多多多多いいいい    

・・・・    おおおお湯湯湯湯をかけるをかけるをかけるをかける人人人人やややや文句文句文句文句をををを言言言言うううう人人人人がいるがいるがいるがいる。。。。    

    ・・・・    車椅子車椅子車椅子車椅子がくるとがくるとがくるとがくると怖怖怖怖いいいい。。。。    

    

３３３３、、、、    排泄排泄排泄排泄のののの場面場面場面場面においてにおいてにおいてにおいて、、、、何何何何かかかか不自由不自由不自由不自由はありますかはありますかはありますかはありますか？？？？    

    

                

    

①①①①    ないないないない    ４５４５４５４５名名名名（（（（７３７３７３７３％）％）％）％）    

        

                ・・・・    娯楽室横娯楽室横娯楽室横娯楽室横トイレがトイレがトイレがトイレが広広広広くてくてくてくて気持気持気持気持ちちちち良良良良いいいい。。。。    

                ・・・・    新新新新しくてしくてしくてしくて気持気持気持気持ちがいいちがいいちがいいちがいい。。。。    

                ・・・・    使使使使いやすいいやすいいやすいいやすい。。。。    



                ・・・・    広広広広いしゆっくりしていしゆっくりしていしゆっくりしていしゆっくりして良良良良いいいい。。。。    

                ・・・・    満足満足満足満足していますしていますしていますしています。。。。    

                ・・・・    きれいになったきれいになったきれいになったきれいになった。。。。    

                ・・・・    夜夜夜夜はポータブルトイレはポータブルトイレはポータブルトイレはポータブルトイレをををを使使使使っているっているっているっている。。。。    

    

②②②②    あるあるあるある    １６１６１６１６名名名名（（（（２７２７２７２７％）％）％）％）    

        ・・・・    きれいではないきれいではないきれいではないきれいではない。。。。    

    ・・・・    ペーパーがペーパーがペーパーがペーパーが後後後後ろにあるのでろにあるのでろにあるのでろにあるので取取取取りにくいですりにくいですりにくいですりにくいです。。。。    

    ・・・・    何何何何かかかか入入入入りにくくりにくくりにくくりにくく、、、、まだまだまだまだ臭臭臭臭いがいがいがいが残残残残っているっているっているっている。（。（。（。（2222階階階階のののの奥奥奥奥））））    

    ・・・・    汚汚汚汚くくくく便器便器便器便器にににに腰腰腰腰かけられないことがあるかけられないことがあるかけられないことがあるかけられないことがある。。。。    

    ・・・・    トイレットペーパーがよくトイレットペーパーがよくトイレットペーパーがよくトイレットペーパーがよく切切切切れるれるれるれる。。。。    

    ・・・・    人人人人によりますがもうちょっとによりますがもうちょっとによりますがもうちょっとによりますがもうちょっと早早早早くにくにくにくに行行行行っていっていっていっていたらたらたらたら綺麗綺麗綺麗綺麗になるになるになるになる。。。。    

    ・・・・    トイレがトイレがトイレがトイレが遠遠遠遠いいいい。。。。    

・・・・        綺麗綺麗綺麗綺麗になりましたがになりましたがになりましたがになりましたが下下下下だけなのでだけなのでだけなのでだけなので２２２２階階階階もももも綺麗綺麗綺麗綺麗にしてほしいにしてほしいにしてほしいにしてほしい。。。。    

・・・・    狭狭狭狭いいいい。。。。    

・ パットパットパットパット交換交換交換交換でででで時間時間時間時間がかかりすぐにがかかりすぐにがかかりすぐにがかかりすぐに使用使用使用使用できずできずできずできず迷惑迷惑迷惑迷惑しているしているしているしている。。。。    

・ 落落落落ちちちち着着着着かないかないかないかない。。。。    

・ 男性男性男性男性トイレがトイレがトイレがトイレが狭狭狭狭くくくく大便時不自由大便時不自由大便時不自由大便時不自由。。。。        

    

    

５５５５、、、、嵐山寮嵐山寮嵐山寮嵐山寮でのクラブでのクラブでのクラブでのクラブ活動活動活動活動についてについてについてについて    

    

アアアア、、、、楽楽楽楽しまれていますかしまれていますかしまれていますかしまれていますか？？？？    

    



    

    ①①①①はいはいはいはい    ３８３８３８３８名名名名（（（（６２６２６２６２％）％）％）％）                    

    ・・・・    歌歌歌歌がががが好好好好きききき。。。。    

・・・・    カラオケだけカラオケだけカラオケだけカラオケだけ行行行行くくくく。。。。    

・・・・    おもしろいおもしろいおもしろいおもしろい。。。。    

・・・・    習字習字習字習字クラブにクラブにクラブにクラブに行行行行っていますっていますっていますっています。。。。    

・・・・    百人一首百人一首百人一首百人一首、、、、音楽音楽音楽音楽クラブにクラブにクラブにクラブにはははは行行行行っているっているっているっている。。。。。。。。    

・・・・    時時時時々々々々おおおお習字習字習字習字とかぬりとかぬりとかぬりとかぬり絵絵絵絵にににに参加参加参加参加していますしていますしていますしています。。。。    

・・・・    カラオケカラオケカラオケカラオケがががが好好好好きききき。。。。                                                                                

・・・・    歌歌歌歌おうおうおうおう会会会会がががが好好好好きききき。。。。    

    

②②②②いいえいいえいいえいいえ    ２３２３２３２３名名名名（（（（３８３８３８３８％）％）％）％）                            

・・・・    高齢高齢高齢高齢なのでなのでなのでなので。。。。    

    ・・・・    体体体体がががが悪悪悪悪いのでいのでいのでいので参加出来参加出来参加出来参加出来ないないないない。。。。    

    ・・・・    興味興味興味興味がないがないがないがない。。。。    

    ・・・・    したいものがないしたいものがないしたいものがないしたいものがない。。。。    

    ・・・・    一人一人一人一人ででででいるほうがいるほうがいるほうがいるほうが良良良良いいいい。。。。    

    ・・・・    目目目目がががが悪悪悪悪くなったのでくなったのでくなったのでくなったので。。。。    

    ・・・・    別別別別にこれといったクラブがないためにこれといったクラブがないためにこれといったクラブがないためにこれといったクラブがないため。。。。    

    ・・・・        無趣味無趣味無趣味無趣味であるであるであるである。。。。    

・・・・    参加参加参加参加したことがないしたことがないしたことがないしたことがない。。。。    

・・・・    身体身体身体身体がががが弱弱弱弱いのいのいのいのでででで出出出出られませんられませんられませんられません。。。。    

    

    

イイイイ、、、、    他他他他にににに希望希望希望希望するクラブはありますかするクラブはありますかするクラブはありますかするクラブはありますか？？？？    

    

            ・・・・    月月月月にににに１１１１回回回回はははは演奏演奏演奏演奏会会会会かかかか音楽会音楽会音楽会音楽会をしてほしいをしてほしいをしてほしいをしてほしい。。。。    

            ・・・・    今今今今のところはないのところはないのところはないのところはない。。。。    

・ 折折折折りりりり紙紙紙紙、、、、おおおお話話話話などなどなどなど。。。。    

・・・・    コーラスコーラスコーラスコーラス。。。。    

・・・・    気軽気軽気軽気軽にににに身体身体身体身体をををを動動動動かせるかせるかせるかせる体操体操体操体操。。。。    

    

    

    

    

    



            

    ６６６６、、、、    施設内施設内施設内施設内のののの環境環境環境環境はははは整整整整っていますかっていますかっていますかっていますか？（？（？（？（湿度湿度湿度湿度、、、、温度設定温度設定温度設定温度設定などなどなどなど））））    

    

①①①①    はいはいはいはい    ５３５３５３５３名名名名（（（（８６８６８６８６％）％）％）％）    

    

                    ・・・・    まあまあですまあまあですまあまあですまあまあです。。。。    

                    ・・・・    今今今今のところはないですのところはないですのところはないですのところはないです。。。。    

                    ・・・・    まあこんなものまあこんなものまあこんなものまあこんなもの。。。。    

        

    

②②②②    いいえいいえいいえいいえ    ８８８８名名名名（（（（１４１４１４１４％）％）％）％）        

    

        ・・・・    窓窓窓窓をををを開開開開けけけけ空気空気空気空気のののの入入入入れれれれ替替替替えをしたいがえをしたいがえをしたいがえをしたいが洗濯物洗濯物洗濯物洗濯物をハラハラをハラハラをハラハラをハラハラ振振振振るるるる粉粉粉粉    

せっけんなどせっけんなどせっけんなどせっけんなど入入入入ってくるってくるってくるってくる。。。。    

        ・・・・    夏夏夏夏にににに冷房冷房冷房冷房をををを早早早早くくくく入入入入れてれてれてれて欲欲欲欲しいしいしいしい。。。。    

        ・・・・    相相相相手手手手があるのでがあるのでがあるのでがあるので自分自分自分自分のののの好好好好きなようにできないきなようにできないきなようにできないきなようにできない。。。。    

        ・・・・    人人人人によるによるによるによるし・・し・・し・・し・・。。。。    

・・・・    あまりあまりあまりあまり整整整整っていないっていないっていないっていない    

・・・・    除湿除湿除湿除湿ができるものだったらいいのに・・ができるものだったらいいのに・・ができるものだったらいいのに・・ができるものだったらいいのに・・。。。。    

・・・・    建物建物建物建物がががが古古古古いのでいのでいのでいので冷暖設備冷暖設備冷暖設備冷暖設備がががが機能機能機能機能していないしていないしていないしていない、、、、すぐにすぐにすぐにすぐに壊壊壊壊れるれるれるれる。。。。    

    

    

    

    

    



    

７７７７、、、、職員職員職員職員のののの言葉使言葉使言葉使言葉使いいいい、、、、対応対応対応対応はいかがですかはいかがですかはいかがですかはいかがですか？？？？            

    

①①①①    良良良良いいいい    ５６５６５６５６名名名名（（（（９０９０９０９０％）％）％）％）    

    

・・・・    皆皆皆皆さんさんさんさん優優優優しいしいしいしい。。。。    

・・・・    普通普通普通普通ですですですです。。。。    

・・・・    みんないいみんないいみんないいみんないい人人人人ばかりばかりばかりばかり。。。。    

・・・・    接接接接しししし方方方方がうまくがうまくがうまくがうまく行行行行くようにしてもらっているくようにしてもらっているくようにしてもらっているくようにしてもらっている    

・・・・    まあまあですまあまあですまあまあですまあまあです。。。。    

・・・・    今今今今のところないのところないのところないのところない。。。。    

・・・・    皆様皆様皆様皆様とてもよくしてくださるのでとてもよくしてくださるのでとてもよくしてくださるのでとてもよくしてくださるので喜喜喜喜んでいますんでいますんでいますんでいます。。。。    

・・・・    親切親切親切親切でででで優優優優しいしいしいしい。。。。    

・・・・    よくやってくれているよくやってくれているよくやってくれているよくやってくれている。。。。    

・・・・    親切親切親切親切ですですですです。。。。    

・・・・    忙忙忙忙しいしいしいしい時時時時にににに声声声声をををを掛掛掛掛けにくいがけにくいがけにくいがけにくいが良良良良いいいい。。。。    

・・・・    普通普通普通普通だとだとだとだと思思思思いますいますいますいます。。。。人数人数人数人数がががが少少少少なくなってなくなってなくなってなくなって大変大変大変大変だとだとだとだと思思思思いますいますいますいます。。。。    

・・・・    文句文句文句文句ををををいいいいうううう必要必要必要必要がないからがないからがないからがないから。。。。    

・・・・    仲裁仲裁仲裁仲裁にににに入入入入りりりりちゃんとちゃんとちゃんとちゃんと言言言言ってくれるところってくれるところってくれるところってくれるところ。。。。                                                                                            

        

②②②②    良良良良くないくないくないくない    ５５５５名名名名（（（（１０１０１０１０％）％）％）％）    

        

    ・・・・    頼頼頼頼みごとをするとみごとをするとみごとをするとみごとをすると待待待待たされることがあるたされることがあるたされることがあるたされることがある。。。。そのままそのままそのままそのまま忘忘忘忘れてれてれてれて    

ししししままままうううう人人人人もいるもいるもいるもいる。。。。職員職員職員職員がががが忙忙忙忙しいのでしいのでしいのでしいので仕方仕方仕方仕方がないとがないとがないとがないと思思思思ううううがががが    



「「「「ちょっとちょっとちょっとちょっと待待待待ってくださいってくださいってくださいってください。」。」。」。」がががが多多多多いいいい    

    ・・・・    話話話話をしたいをしたいをしたいをしたい時時時時があってもがあってもがあってもがあっても忙忙忙忙しそうにしているのでしそうにしているのでしそうにしているのでしそうにしているので話話話話かけらかけらかけらかけら    

れれれれないないないない。。。。    

    ・・・・    もっとゆっくりもっとゆっくりもっとゆっくりもっとゆっくり話話話話したいしたいしたいしたい。。。。    

・・・・    人人人人によってによってによってによって早口早口早口早口でででで聞聞聞聞きききき取取取取りにくいりにくいりにくいりにくい。。。。    

・・・・    挨拶挨拶挨拶挨拶をしてもをしてもをしてもをしても返返返返ってこないときがあるってこないときがあるってこないときがあるってこないときがある。。。。                                                                            

            ・・・・    喋喋喋喋りりりり方方方方とかとかとかとか殴殴殴殴られるとられるとられるとられると思思思思うほどうほどうほどうほどこわいこわいこわいこわい人人人人がいるがいるがいるがいる。。。。    

            

８８８８、、、、    職員職員職員職員のののの介護介護介護介護についてについてについてについて、、、、ごごごご心配心配心配心配やややや不安不安不安不安なことはありますかなことはありますかなことはありますかなことはありますか？？？？又又又又、、、、ごごごご要望要望要望要望

はありますかはありますかはありますかはありますか？？？？    

    

①①①①    ないないないない    ４４４４９９９９名名名名（（（（８０８０８０８０％）％）％）％）    

        

    ・・・・    皆皆皆皆さんさんさんさん優優優優しいしいしいしい。。。。文句文句文句文句もももも言言言言わないわないわないわない。。。。    

・・・・    特特特特になしになしになしになし。。。。    

・・・・        困困困困ったったったった時時時時はははは職員職員職員職員にしてもらっているのでにしてもらっているのでにしてもらっているのでにしてもらっているので。。。。    

・・・・    病気病気病気病気になるのがになるのがになるのがになるのが嫌嫌嫌嫌なのでなのでなのでなので病気病気病気病気にならないようにしたいにならないようにしたいにならないようにしたいにならないようにしたい。。。。    

・・・・    あんまりないあんまりないあんまりないあんまりない。。。。    

・・・・    身体身体身体身体のののの具合具合具合具合のののの悪悪悪悪いいいい時相談時相談時相談時相談にににに乗乗乗乗ってくださることってくださることってくださることってくださること。。。。    

・・・・    夜分等夜分等夜分等夜分等ベルですぐベルですぐベルですぐベルですぐ来来来来てくださるのでてくださるのでてくださるのでてくださるので助助助助かりますかりますかりますかります。。。。    

・・・・    今今今今元気元気元気元気なななな時時時時はははは良良良良いがいがいがいが悪悪悪悪くなったくなったくなったくなった時時時時がががが心配心配心配心配。。。。    

・・・・    心配心配心配心配はないはないはないはない。。。。今今今今のところのところのところのところ自分自分自分自分でででで出来出来出来出来るるるる。。。。出来出来出来出来ないようになないようになないようになないようにな

ったらしったらしったらしったらしてほしいてほしいてほしいてほしい    

・・・・        一言一言一言一言でいえないでいえないでいえないでいえない。。。。    

・・・・        ありがたいとありがたいとありがたいとありがたいと思思思思っているっているっているっている。。。。    



    

    

②②②②    あるあるあるある    １２１２１２１２名名名名（（（（２０２０２０２０％）％）％）％）    

        

    ・・・・    漠然漠然漠然漠然とととと不安不安不安不安。。。。    

    ・・・・    ナースコールしてもナースコールしてもナースコールしてもナースコールしてもすぐにすぐにすぐにすぐに来来来来てもらえないてもらえないてもらえないてもらえない。。。。    

    ・・・・    年齢年齢年齢年齢をををを重重重重ねるねるねるねるごとにごとにごとにごとに体力体力体力体力がががが落落落落ちてくるのがちてくるのがちてくるのがちてくるのが心配心配心配心配ですですですです。。。。    

・・・・    体調不良時体調不良時体調不良時体調不良時にもっとにもっとにもっとにもっと親身親身親身親身になってほしいになってほしいになってほしいになってほしい。。。。    

・・・・        相談相談相談相談するのがするのがするのがするのが恥恥恥恥ずかしいずかしいずかしいずかしい。。。。    

・・・・    これからこれからこれからこれから先先先先をををを考考考考えるとえるとえるとえると不安不安不安不安。。。。    

                            ・・・・    もうもうもうもう少少少少しししし手伝手伝手伝手伝ってほしいってほしいってほしいってほしい。。。。    

・・・・    ちゃんとちゃんとちゃんとちゃんと手続手続手続手続きとかきとかきとかきとかしてくれるかしてくれるかしてくれるかしてくれるか心配心配心配心配、、、、つらいつらいつらいつらい。。。。        

                            ・・・・    自分自分自分自分ではではではでは何何何何もできないので・・もできないので・・もできないので・・もできないので・・。。。。    

    

９９９９、、、、    何何何何かかかか、、、、困困困困ったことがあったったことがあったったことがあったったことがあった時時時時にににに職員職員職員職員にににに相談相談相談相談しやすいですかしやすいですかしやすいですかしやすいですか？？？？    

    

①①①①    はいはいはいはい    ４７４７４７４７名名名名（（（（７７７７７７７７％）％）％）％）                                                        

    

            ・・・・    何何何何かあったかあったかあったかあった時時時時はははは相談相談相談相談しますしますしますします。。。。    

・・・・    相談相談相談相談にににに乗乗乗乗ってくれるってくれるってくれるってくれる。。。。    

・・・・    言言言言いやすいいやすいいやすいいやすい特定特定特定特定のののの職員職員職員職員にににに言言言言うううう。。。。    

・・・・    言言言言いやすいいやすいいやすいいやすい。。。。    

・・・・    皆優皆優皆優皆優しいですしいですしいですしいです。。。。    

・・・・    相談員相談員相談員相談員がががが親切親切親切親切にしてくれるにしてくれるにしてくれるにしてくれる。。。。    



・・・・        困困困困ったことはったことはったことはったことは言言言言っていますっていますっていますっています。。。。無理無理無理無理だとだとだとだと思思思思ううううこともちょっとこともちょっとこともちょっとこともちょっと

言言言言うてますうてますうてますうてます。。。。    

    

②②②②    いいえいいえいいえいいえ    １４１４１４１４名名名名（（（（２３２３２３２３％）％）％）％）    

    

            ・・・・    なかなかなかなかなかなかなかなか聞聞聞聞いてもらえないいてもらえないいてもらえないいてもらえない。。。。職員職員職員職員のののの中中中中でででで恐恐恐恐いいいい人人人人がいるがいるがいるがいる。。。。        

・・・・    言言言言いやすいいやすいいやすいいやすい人人人人もいればもいればもいればもいれば言言言言いにくいいにくいいにくいいにくい人人人人もいるもいるもいるもいる。。。。        

        ・・・・    皆忙皆忙皆忙皆忙しそうにしているしそうにしているしそうにしているしそうにしている。。。。    

・・・・        一人一人一人一人でででで行動行動行動行動することがすることがすることがすることが多多多多くくくく頼頼頼頼りにしていないりにしていないりにしていないりにしていない。。。。    

・・・・        ゆっくりゆっくりゆっくりゆっくり聞聞聞聞いてもらえるいてもらえるいてもらえるいてもらえる時間時間時間時間がないがないがないがない。。。。    

・・・・    恐恐恐恐いいいい    

・・・・    部屋部屋部屋部屋にテレビがほしいにテレビがほしいにテレビがほしいにテレビがほしい。。。。    

・・・・    トイレがトイレがトイレがトイレが汚汚汚汚いのがいのがいのがいのが困困困困るるるる。。。。    

                                    ・・・・    居室居室居室居室、、、、廊下廊下廊下廊下のののの電気電気電気電気がががが暗暗暗暗いいいい。。。。    

                                    ・・・・    ここでここでここでここで預預預預けているおけているおけているおけているお金金金金をををを自由自由自由自由にににに使使使使いたいいたいいたいいたい。。。。    

                                ・・・・人間関係人間関係人間関係人間関係がががが不自由不自由不自由不自由。。。。    

                                ・・・・見回見回見回見回りをもっとしてほしいりをもっとしてほしいりをもっとしてほしいりをもっとしてほしい。。。。    

                                ・・・・布団布団布団布団にににに入入入入ってからってからってからってから誰誰誰誰もももも来来来来てくれないてくれないてくれないてくれない。。。。    

                                ・・・・同室者同室者同室者同室者のののの言葉言葉言葉言葉がきついがきついがきついがきつい。。。。    

                                        

        １０１０１０１０、、、、現在現在現在現在のののの居室居室居室居室でででで満足満足満足満足していますかしていますかしていますかしていますか？？？？    

    

    ①①①①はいはいはいはい    ４０４０４０４０名名名名（（（（６５６５６５６５％）％）％）％）                                

    

・・・・    現時点現時点現時点現時点ではではではでは満足満足満足満足。。。。同同同同じじじじ部屋部屋部屋部屋のののの人人人人とととと仲仲仲仲がががが良良良良いいいい。。。。        

                    ・・・・    まあまあですまあまあですまあまあですまあまあです    



・・・・    我慢我慢我慢我慢することはすることはすることはすることは自分自分自分自分なりとなりとなりとなりと考考考考えていますえていますえていますえています。。。。    

・・・・    少少少少しししし狭狭狭狭いですがいですがいですがいですが無理無理無理無理はははは言言言言えませんえませんえませんえません。。。。    

・・・・    施設施設施設施設だからだからだからだから仕方仕方仕方仕方ありませんありませんありませんありません。。。。    

・・・・    おおおお日様日様日様日様もももも良良良良くくくく入入入入りりりり山山山山のののの緑緑緑緑がががが眺眺眺眺められますめられますめられますめられます。。。。    

・・・・    楽楽楽楽しくやっていますしくやっていますしくやっていますしくやっています。。。。    

②②②②いいえいいえいいえいいえ    ３３３３３３３３名名名名（（（（３５３５３５３５％）％）％）％）                                                                                                                

                        

                                    ・・・・同室者同室者同室者同室者がががが合合合合わないわないわないわない。。。。    

                                    ・・・・狭狭狭狭いいいい、、、、押入押入押入押入れもれもれもれも小小小小さいさいさいさい。。。。    

                                    ・・・・仕方仕方仕方仕方ないのでないのでないのでないので我慢我慢我慢我慢しているしているしているしている。。。。    

                                    ・・・・同室者同室者同室者同室者がががが耳耳耳耳がががが悪悪悪悪かったりしてかったりしてかったりしてかったりして会話会話会話会話ができないができないができないができない。。。。        

                                    ・・・・一人部屋一人部屋一人部屋一人部屋がががが早早早早くほしいくほしいくほしいくほしい。。。。    

                

    

１１１１１１１１、、、、そのそのそのその他他他他のののの意見意見意見意見    

                                

・・・・    洗濯機洗濯機洗濯機洗濯機のののの時間時間時間時間（（（（１１１１サイクルサイクルサイクルサイクル））））がががが長長長長いようにいようにいようにいように思思思思いますいますいますいます。。。。

（（（（40404040～～～～50505050分分分分かかっているかかっているかかっているかかっている。）。）。）。）    

・・・・    紙芝居紙芝居紙芝居紙芝居がががが見見見見たいたいたいたい。。。。    

・・・・    トイレットペーパートイレットペーパートイレットペーパートイレットペーパーをををを持持持持ってってってって帰帰帰帰るるるる人人人人がががが２２２２～～～～3333人人人人いるいるいるいる。。。。    

・・・・    嫌嫌嫌嫌なななな人人人人とととと同室同室同室同室はははは絶対嫌絶対嫌絶対嫌絶対嫌ですですですです。。。。共同生活共同生活共同生活共同生活とととと口口口口ではではではでは言言言言われわれわれわれ

ますがますがますがますが、、、、電気電気電気電気、、、、クーラクーラクーラクーラーもなかなかーもなかなかーもなかなかーもなかなか使用使用使用使用させてもらえまさせてもらえまさせてもらえまさせてもらえま

せんせんせんせん。。。。何何何何かにつけてかにつけてかにつけてかにつけて大変大変大変大変ですですですです。。。。    

・・・・    時時時時々々々々近近近近くでいいからくでいいからくでいいからくでいいから歩歩歩歩いてみたりいてみたりいてみたりいてみたり話話話話たりするたりするたりするたりする時間時間時間時間がががが欲欲欲欲

ししししいいいい。。。。    

・・・・    トースターがトースターがトースターがトースターが私私私私のところにありのところにありのところにありのところにあり邪魔邪魔邪魔邪魔になるになるになるになる。。。。    

・・・・    こづかいがこづかいがこづかいがこづかいが待待待待ちちちち遠遠遠遠しいしいしいしい。。。。    

・・・・居室替居室替居室替居室替えのえのえのえの時暑時暑時暑時暑がりがりがりがり、、、、寒寒寒寒がりがりがりがり同士同士同士同士にしてほしいにしてほしいにしてほしいにしてほしい。。。。    

・・・・強強強強くくくく言言言言うよりやさしくうよりやさしくうよりやさしくうよりやさしく言言言言ってほしいってほしいってほしいってほしい、、、、豊豊豊豊かになって・・かになって・・かになって・・かになって・・。。。。    

・・・・色色色色々々々々ありすぐにありすぐにありすぐにありすぐに言言言言えないえないえないえない。。。。    

                                    

    

    

以上以上以上以上    

 

 


